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INDLEDNING

Det samlede aftalegrundlag mellem vaerket og forbrugeren bestar af falgende:

. Vedtsegter

. Almindelige Bestemmelser for Fjernvarmelevering
. Tekniske Bestemmelser for Fjemnvarmelevering

. Takstblad

. Aftale om flemvarmelevering

. Velkomstbrev.

De Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering er saledes kun en del af det samlede aftale-grundlag
mellem forbrugere og Bedsted Fjernvarme A.m.b.a.

Leveringsforholdet mellem Bedsted Fjernvarme A.m.b.a. og forbrugerne er omfattet af de til enhver tid
geeldende love, bekendtgerelser, anvisninger m.v., herunder bl.a. afgerelser truffet af det davaerende Gas-
og Varmeprisudvalg og det nuvaerende Energitilsyn, som i medfer af varmeforsyningslovens bestemmelser
har kompetence til at gribe ind over for priser og betingelser, som tilsynet finder urimelige. Herudover er
leveringsforholdet omfattet af domstolspraksis og af praksis fra Ankenasvnet p& Energiomradet, som
behandler forbrugerklager.



INDHOLD

1 GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER MV........ucueeeeeeererseesssssssssensesesesesssessssesesenes 6
1.1 SELSKABET 0g KUNDEN .......cc.couetreernnecsssisisessssesssesessenssssssassssnssssesessesessssssesmmesmees 6
1.2 Direkte KUNAEfOrhold.......ccouiieeeoreceeetieeeesisiss et eeseeeseeeese e sesesssssesesesese st es e e 6
1.3 Det retlige forhold mellem SELSKABET 0g KUNDEN ......c.ocoovvverereisemessss s sessees 6
1.4 VEIKOMSTDIEV ......coisiiiiiiiiire ettt s es s ss e e s s e s e sesesms et ssss e s st 6
1.5 Digital kommunikation mellem SELSKAB 0g KUNDE ................oooooooooooooooooooooooo &

2 ETABLERING/ANDRING AF FIJERNVARMEFORSYNING ......c.ovueureeeeeeeeseeeeseeeeessese oo 7
2.1 Etablering af fjernvarmeforsyning ...........c.cccvveeeeeersesnessessssssesssssesessssssnssssesssssmssmsens 7
2.2 AnmOodning oM HISIULNING ......c..ccovveieciiiiseeceesenesesessseessssssssessssssssssss sees s sseses e s 7
2.3 Plads og adgang til de tekniske inStallationer ..............ooveeevseseeeeseesssesseesssessseesesee 7
2.4 /Endring af de tekniske inStallationer........ccu.veceeeeeeeeeereeeeeeesessseesssseseseesseseeeeeseesens 7
2.5 Forsyning af @JendOmme...........ccciuiiuinicciieccissinsessessssssesssenssesssssesssssssessessessesmessen 7
2.6 TilSIUtNINGSDIUIAG .....ccciiiiriiieisierrrie st ssie e s e seees e st essessssessessmesssnesses e sessese e 8
2.7 INVESLEriNGSDIUrag .......coceviiiiiiisiineerse e st sse s s s s s sesmese s e s e sne e e ssessssees e sanaes 8
2.8 AEndringer af betydning for investeringShidraget............cveeueeeereesesesssssessssesssessmes 8
2.9 Stikledning/stikledniNGSDIArag. .......cc.ceerimreiisieeseemeereseessesssessssesssesessessssemeeeeeesessssess 8
2.10 Afslutning af StIKIEANINGEN............cceceeeeeiseeresessseeressesesesessesesssssesssssssseeesseeeseeesseees 9
2.11 Etablering af faelles StIKIEANING .......c.ccovvvvuiueiviecrinensessssrssesesesrsesesasssesesassssesssseses 9
2.12 ByggemodningShidrag ..........ccuverereeseiiecsucssssnissssssssensssssssesssessssssssssssssesssssseseesesen 9
2.13 AEndringer af bygninger 0g teITERN ..........ccccceveucreeeeeeeeereisesseesessesesssesseseenssesesessssmess 9
2.14 Foraget VarmebeROV .........cicicccrrrririnineissssisisseseseseesssssssssessesssssessssesssssssssssssses 9
2.15 Reparation af edningSNettet ..........cccuerrrininisiesissssssesssssssserssenssessssssesesessesssssssses 9
ZAG EJOTBKITIL ,ovvunamunsaxnsvronvumssiussmesnsssisssisis i s aaasiass s sVinisssss vt asston s et A e s 9
BT L BIBETHIIE. . e s aioourraasenssusassinsscses T S S e ram e mmmmer 10
2.18 LeVeringsheStemMmMEISer ............cocovriniiuiciesniscsessssesnsnsssssssseesssessssssesessssss sesssesssns 10
2.19 UdtraedelSeSiTiSter.....ucuiiiiiiceersererseeseerinnsessssisesesrsesssessssessessessssssssesssssnesessesseses 10
2.20 UdtraedelSeSVIlKAT. .........ccciieeereeerersessesssscssssssssassesesssesessssseessssenesnssessssassessssesesses 11
2,21 Selskabets fOrMUE.......cccuieeereirtrrirseere s e ae s e se s ssmeeaessessesessesnessenees 11
2.22 Ledningsnettet kan blive IGGende............c.ccoeeicerrerisesssssssesessesessessssessssesesssses 11
2.23 Midlertidigt ophor af Varmeaftag ...........cccceeueiieisecessssseessesesssssssessssssssssssssssssessssns 11

3 DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF ANLAEG .......cccemireereieisneesssessessesssenssssssssesssssessesses 12
31 N BTSN wounscsiisssismsimumsuisscs st v s S EEo4ss danantnsean s RS v pmme s e ameRae 12
3.2 Brug af flernvarmeVvand............cciiimieniiisisssnnissssesssssssesssssesessssssssssssssessessssesn 12
3.3 Varmeinstallationen.....c ciiicimiissiiissssiiossssiisssssives essissnsssssssnssonmmesersamasrsersen 12
3.4 Varmeinstallationens Stand........cccvcvererereriieiisisseseesessssssesnsssessssessessssssssssssssnsne 12
3.5 Autoriseret VVS-INSTAllator...........cccccvirerieeecieccencsrissssssssessssessessnsenssesssssessessessesses 12
3.6 Opretholdelse af fOrSYNINGeN ..........ccccuerercininiicseccisseest s seseseeeseessesessssssessessene 12
3.7 FOICR MAJEUNE ...cccerieriitiiiassseseessesrssssssssssesssessesnssensasssnessesssssnssenssssssssensessessessessns 12
3.8 Adgang til VarMeANIZRG ........cuvuerrerraereenrersnsiassssisesssssssensesessssnsssseessensesssesssssesnsssns 13
3.9 Beskadigelse af Selskabets Jendom .........ccccueiieiieceesiiesiiseeresseseessseesessessssesessssssss 13

3.10 /Endring af IeveringSKONAItIONET .......c.ccuceeerrreereeriseisssseeserre s e emsessssessssssesssssssen 13



BT TAITOE . cioiiisovinuniiisassssnismsssssttanmmmssransasanennsans essasnnrsn ensmmeesnexsssasasssssssesivnsnsinvsssanssss 14
4.2 BBRAGGISIIOL. ...ccicasursnirisissisnimcinisnsnssssasnnsssassasanssssssmsasasssssesssasssssssassasoesassesasssonssns 14
4.3 Meddelelse af ENAIINGET ........cc.cicvieeeecieciciisr s esssaesessessessmsssesesssssssssssessessess seeen 14
4.4 TaKSIDIAEL.........ccccimiirciciniensesiessn s sresess s sssessss s saneseessnssmesssseranssnsanssesessesns 14
5 MALING AF FJERNVARMEFORBRUG, HERUNDER ANVENDELSE AF FJERNAFLZESNING
......................................................................................................................................... 15
5.1 Levering og placering af MAIGUASLYT .........c.cocveeeeriiniieisesessssessesesssesssesesesssssssssesesne 15
-] T o gL RSN ———————— S 15
5.3 Flytning af ROVEAMEAIEIe ....cvvveeeiiiiiciiisissiee e s s sssessnesssse s sessssessessees e smeeeesess e ean 15
ot [T —————————————————— 15
LR E T T S 15
E T T 15
5.7 Manglende SelVafle@SNiNg..........uccieeeruninsriienieccsssrisssssssesssssssesssessssessssssassssessessesssne 16
5.8 Betaling for afl@Sning .........cccoerreenininiiiiiiiiesiiss s srse s ss e sssssr s esesensseas snesssssnssnessns 16
5.9 BesKadigelse af MAIRK .......ccceueeeeeececcisiessesssiatcss s ms e seesmssnssessnsesnssnssanessemmessessne 16
5.10 ATProvNing af MAIET .........ccoeeivvecciiiiiseesr s e e rsse s b sesae e s smesesesnnessnsseesssnssnns 16
5.11 Hovedmalerens maksimale afVigelSe ..........ccccvveererrerrsressssessssssssenessnssssssssnssssesaes 16
5.12 Fejl ved hovedmaler skal Meldes..........ccciuiieineeeereseseesecsesessseessssssssesssrsssssesssens 16
BT, VO iunsuninuesiiis it Sk s e A UASEE b AN Fasmnmnms s SRS AR SR KR S OGBS R RS 16
6 BETALING MV. ....covuicimsssiinsssassusionssssvissesissisinnssssisississssi ssssmmanesss sasesaasssrsss sansse mamesnsnessassan 17
6.1 BOtANDSPIGE .o csscinscssvsnsismsisiaiiss R TR b Srn as meme e n et SRS PYEEY—— 17
L T T T S 17
6.3 Afregning af flernvarmeforbrug...........c.cccccvvuiiiisserisisassmsenssssessssssssstesssnsnssssassnssnse 17
6.4 BetalingSTrist.......ciiiieeiece st r s s ses s e sr e s s e e sene e e e s eese e e e e s nnan 17
6.5 RYKKer fOr DETaliNg ......c.cccerriemririiiissseisensssessesssseseseeessesnesssnessssssnssassssssssseessssssssssn 17
6.8 INKASSO0 ......ciueeeieriissnssinin s sses st ses e s san s e s s sners et sab s b seesne s neseeenreneeaeeaen s seeatsane s ennan 18
6.7 Afbrydelse af varmeforsynNingen ...........ccocuvecrseerssisseesssssssesssssnsessseressssssssssessessses 18
6.8 Genoptagelse af VArmeforSYNiNg .......c..cccciceurnnisessesseeseeeessssssessssssesssssssssssesssssesas 18
6.9 Ejerskifte/leerskifte ..........cuiuiiumrrerrnirisersessss e cecsses e ssssss e sssnsessessesnemsssssesnssnse 18
6.10 SikkerhedsstillelSe ............couiiiiriiinienieressinisscessss s ssssssssee e s s ssenesseessesmsssnesanenes 18
61T RONEON .. cciinsvinievvmemmsimmstnmnsunsess i Sy s 955 E e R S v e e a s s PRAR SRR SO A 19
B.12 St AN ardgODYIOr.......ouvusiusassimin vovs vaisissiseisE e aseists i me st BEEE S5 5584 s s v menms e nasemmeran 19
7 TILSYNS- OG KLAGEMYNDIGHED MV..........cccoiiiuiiuicansssnsssessissesssssssssssssessnsssssasssssessrsaes 20
7.1 Ankenaevnet pa Energiomradet - Det alternative tvistlgsningsorgan ...............u.e... 20
7.2, ENergitilSYNet ........ccoccceeiiirisciiiiis it s s iasesrms s s s sssee s s ssn s ssne e s nes s nsesssnssnsnnnsssnesens 20
7.3. ENergiklagena]Vnet. . ....ciuiiiieiiiieesnisessssssssssesssssssssssssssnsssnsesssssesssssessssssessnssssnsssns 20
T4 EU’S KIAGEPOTLAL ......ccoeereerseinsseveinssnssssesssesssssssmseressnsssssssnsesssessanssnsessssrsessnesssese 20
D L 531y S 21
8 IKRAFTTRZADEN OG /ENDRING AF BESTEMMELSERNE ........ccceeeeervrsrerrresressssssssessnes 22
Bl DRI s civisviucssssisiscnssorsasssssaseassasntsas rmsnmms eanssmsamenmTTRS Smts as S ameE 8 S A e A e 22
B2 FEVAPI VGO v vivunesemuarsenssust sss v o S s HEEE LTS5 e rm e P AP RAR RS RE T A Y e 22

8.3 Meddelelse om andringer ........... G R TS i U A S s ma s e R S A AN 22






1 GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER MV.

1.1 SELSKABET og KUNDEN

Almindelige Bestemmelser for fiermvarmelevering er gaeldende for leveringsforholdet mellem Bedsted
Fjernvarme, Balsbyvej 3 7755 Bedsted, tif.nr. 97945046, CVR-nr.18962519, post@bedstedfjernvarme.dk og
EJEREN af ejendommen, der efter eget @anske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet fiernvarmeforsyningen,
samt for LEJERE, hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfelgende benasevnes forsyningsselskabet som SELSKABET. EJEREN af en ejendom og LEJERE med
et direkte kundeforhold benaevnes KUNDEN. Ejeren af ejendommen er benaevnt EJEREN, hvor
aftaleforholdet til SELSKABET juridisk adskiller sig fra det forhold en LEJER har til SELSKABET eller hvor
LEJERENS forhold til EJEREN omhandles i teksten.

1.2 Direkte kundeforhold

Hvor det er teknisk gennemferligt, dvs. hvor der til den enkelte KUNDE findes et selvstaendigt stik med
mulighed for aflukning samt en selvstaendig varmemaler, der ejes af SELSKABET, skal betaling for varme —
pa EJERENS anmodning — ske i et direkte kundeforhold mellem SELSKABET og KUNDEN, uanset om
KUNDEN er EJER eller LEJER.

Heeftelse for betaling af LEJERENS lgbende betalinger kan ikke palssgges EJEREN. LEJEREN hasfter for al
betaling af varme og faste udgifter, indtil LEJEREN eller EJEREN har meddelt SELSKABET, ji. afsnit 2,17, at
vedkommendes aftale med SELSKABET opherer. Herefter indtraeder en ny LEJER eller EJEREN i aftalen
med SELSKABET.

@vrige leveringsforhold — herunder lejeaftalen — mellem en EJER og dennes LEJER er SELSKABET
uvedkommende.

1.3 Det retlige forhold mellem SELSKABET og KUNDEN
Aftalegrundlaget mellem SELSKABET og KUNDEN er fastlagt i:

¢ Almindelige bestemmelser

e Tekniske bestemmelser

e Vedtzgter

e Takstblad

o Aftale om Fjernvarme

e Velkomstbrev

e Privatlivspoltik

1.4 Velkomstbrev
| forbindelse med ejer-flejerskifte fremsender SELSKABET et "Velkomstbrev” til KUNDEN med oplysning om
KUNDENS indtreeden i aftaleforholdet.

1.5 Digital kommunikation mellem SELSKAB og KUNDE

KUNDEN er, medmindre KUNDEN er undtaget for krav om digital kommunikation, forpligtet til at sikre, at
SELSKABET under hele aftaleforlzbet er underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer til
al ngdvendig kommunikation mellem SELSKABET og KUNDEN.

KUNDEN er forpligtet til straks at ajourfare mailadresse og telefonnummer overfor selskabet eller selskabets
repreesentant, safremt disse sndres.



Nedvendig kommunikation mellem SELKABET og KUNDE er al kommunikation, der vedrarer aftalen om
levering af fiernvarme og evt. andelshaverskab i SELSKABET, herunder fremsendelse af oplysninger om
driftsforhold, aftaler, faktureringsoplysninger, faktura, arsopgerelser, gebyrer, lukkevarsler, indkaldelse til
generalforsamling, flernvarmens dag m.m.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pa KUNDEN kan ogsa benyttes, hvis der er behov for
kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.

KUNDEN er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. e-boks, hvis SELSKABET benytter sig af en
digital postudbyder.

KUNDEN er forpligtet til at gore SELSKABET opmaerksom pé, hvis KUNDEN er undtaget for digital
kommunikation.

2 ETABLERING/ANDRING AF FJERNVARMEFORSYNING

2.1 Etablering af fiernvarmeforsyning
Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlaegning, og safremt tekniske og skonomiske
hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fiernvarmeforsyning.

SELSKABET afger i de enkelte tilfaelde, om tilslutning kan finde sted.

2.2 Anmodning om tilslutning

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til SELSKABET af
EJEREN af ejendommen. | omrader med tilslutningspligt giver kommunen paleeg om, hvornar tilslutning
senest skal finde sted.

2.3 Plads og adgang til de tekniske installationer

KUNDEN stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og
hovedmalerarrangement mv. Der ma sikres SELSKABET let adgang til maleraflassning og vedligeholdelse af
anlaegsdele, sa en eventuel senere udskiftning kan foretages uden bygningsmaessige problemer.

2.4 /Endring af de tekniske installationer
Hvis det er ngdvendigt at zendre interne ledninger mv. pa ejendommens omrade, for at

fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pA EJERENS foranledning, og omkostningerne hertil
pahviler EJEREN.

2.5 Forsyning af ejendomme

SELSKABET er efter naermere aftale berettiget til at fare fiernvarmeledninger gennem ejendommens grund,
keelder mv. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af andre ejendomme, for sa vidt der
derved ikke skabes vaesentlige hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

Hvis der treeffes szerlige aftaler af teknisk eller gkonomisk karakter, kan der tinglyses en deklaration, s&fremt
en af parterne gnsker dette. SELSKABET foranlediger og bekoster dette.



SELSKABET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. SELSKABET er ansvarligt for skader, der sker
som felge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor SELSKABET til enhver tid skal
have adgang til at foretage de nedvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om veesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor
ikke kan opnas en aftale, kan SELSKABET anmode kommunen om at anvende ekspropriationsreglerne i
varmeforsyningsloven.

Ledningsnettet ma ikke fiernes eller flyttes af andre end SELSKABET.

Hvis der opstar en skade pa ledningsnettet, skal KUNDEN kontakte SELSKABET og dernaest anmelde
skaden til sit eget forsikringsselskab.

2.6 Tilslutningsbidrag

EJEREN betaler tilslutningsbidrag, jf. SELSKABETS takstblad, for at blive tilsluttet varmeforsyningen,
Tilslutningsbidraget bestar af investeringsbidrag og stikledningsbidrag.

Tilslutningsbidragets sterrelse fastsasttes efter den takst, der er geeldende pa det tidspunkt, hvor en aftale
om tilslutning underskrives.

Bidraget skal betales inden stikledningen etableres.

Der skal i alle tilfzelde — uanset om der suppleres med anden opvarmning — betales tilslutningsbidrag og fast
arligt bidrag i fuldt omfang af alle bygningsdele, der kan opvarmes direkte eller indirekte med fiernvarme.

2.7 Investeringsbidrag

Beregning af investeringsbidragets starrelse foretages af SELSKABET. Pa SELSKABETS foranledning skal
EJEREN meddele de nedvendige oplysninger til brug for beregning af bidrag.

Investeringsbidraget daekker EJERENS forholdsmaessige andel af de omkostninger SELSKABET har
anvendt til etablering af hovedledninger og produktionsanizeg.

2.8 /Endringer af betydning for investeringsbidraget

Safremt der i ejendommen gnskes foretaget sendringer, som har indflydelse pa beregning af
investeringsbidraget, har EJEREN pligt til, inden sendringen, skriftligt at meddele dette til SELSKABET. |
sadanne tilfzelde kan SELSKABET opkraeve supplerende investeringsbidrag. SELSKABET forbeholder sig
ret til at foretage kontrolopmaling.

2.9 Stikledning/stikledningsbidrag
Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til eiendommens hovedhaner,
benaevnes i det falgende som "stikledningen".

EJERENS betaling for etablering af stikledningen fremgar af SELSKABETS takstblad. Den faste del af
betalingen for stikledningen indgér i investeringsbidraget, mens den variable del betales ud fra den fysiske
leengde af stikledningen, malt i tracéet, fra ejendommens skel og ind til soklen pa ejendommen.
SELSKABET fastsaetter stikledningens placering efter aftale med EJEREN under hensyntagen til tekniske
forhold.



I forbindelse med fastszettelse af stikledningens placering har EJEREN pligt til at oplyse om eventuelle
interne ledningers placering p& grunden samt at oplyse om eventuelle skjulte installationer, inden
gennemboring af sokkel/gulv/veeg foretages.

SELSKABET patager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med eventuelle beskadigelser pa installationer,
der ikke er oplyst om.

Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres.

2.10 Afslutning af stikledningen
Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i ejendommens
varmerum eller et andet lettilgeengeligt rum.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af SELSKABET.

2.11 Etablering af fzelles stikledning

SELSKABET kan etablere fzelles stikledning til flere ejendomme med selvstzendige varmemalere, hvis
SELSKABET finder det hensigtsmaessigt.

2.12 Byggemodningsbidrag

SELSKABET kan beslutte, at der skal opkreeves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye
udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets starrelse afhzenger af de konkrete forhold i forbindelse med
den enkelte byggemodning, men kan maksimalt udgere SELSKABETS faktiske omkostninger til etablering af
hovedledninger i udstykningsomradet. Eventuel opkraevning af byggemodningsbidrag vil fremga af
SELSKABETS takstblad og skal betales af udstykkeren inden etablering af hovedledningen.

2.13 AEndringer af bygninger og terraen

Det er ikke tilladt KUNDEN at bygge oven pa stikledningen eller at zendre terraen over/omkring stikledningen
i veesentligt omfang.

Méa KUNDEN ngdvendigvis foretage tilbygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets interne
installation, og der etableres hovedhaner og maler i skab ved den nye tilbygning for KUNDENS regning.

Det er KUNDENS ansvar, at stikledning og installation til enhver tid efter etableringen opfylder de
almindelige og tekniske leveringsbestemmelser for SELSKABET.

Giver forhold hos KUNDEN anledning til afbrydelse, endring eller flytning af stikledningen, udfgres arbejdet
af SELSKABET efter aftale med KUNDEN og for KUNDENS regning, jf. 2.10.

2.14 Forgget varmebehov

Hvis en stikledning ved for@get varmebehov bliver for lille, omlaegges den af SELSKABET efter naermere
aftale med KUNDEN. De faktiske udgifter hertil betales af KUNDEN.

2.15 Reparation af ledningsnettet
SELSKABET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en KUNDES ejendom.

Efter udferte anieegs- og reparationsarbejder foretager SELSKABET retablering i henhold til "Tekniske
Bestemmelser for fiernvarmelevering" og ellers til samme standard som far arbejdets pabegyndelse.

2.16 Ejerskifte



Ejerskifte skal meddeles SELSKABET. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren aflzeses med henblik
pa udarbejdelse af en slutopgerelse. Anmodning herom skal meddeles SELSKABET senest 8 dage fer
ejerskifte. Safremt SELSKABET i stedet anvender selvaflaesning, skal selvafleesningskortet underskrives af
savel hidtidig som ny EJER og fremsendes til SELSKABET, og afleesningen skal vzere accepteret af
SELSKABET.

Den hidtidige EJER er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil
ejerforholdet ophgrer eller overgar til den nye EJER, jf. 6.9. Den hidtidige EJER skal drage omsorg for, at
den nye EJER indtrseder i den hidtidige EJERS forpligtelser over for SELSKABET med de rettigheder og
pligter, der falger af SELSKABETS vedteegter, almindelige leveringsbestemmelser mv. SELSKABET
fremsender et "Velkomstbrev” til den nye EJER.

2.17 Lejerskifte

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles SELSKABET. |
forbindelse med lejerskifte skal maleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopgerelse.
Anmodning herom skal meddeles SELSKABET senest 8 dage, for aflaesning snskes foretaget.

Hvis SELSKABET i stedet anvender selvafleesning, skal selvaflaesningskortet fremsendes til SELSKABET,
og afleesningen skal vaere accepteret af SELSKABET.

Den hidtidige LEJER er altid forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler i henhold
til SELSKABETS opggrelse, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen. SELSKABET
fremsender et "Velkomstbrev” til den nye LEJER.

| tilfeelde af at LEJEREN ikke har meddelt sin fraflytning til SELSKABET, har SELSKABET ret il at opkraeve
for varmebetaling fra datoen for modtagelse af LEJERENS meddelelse om flytning + 8 dage.

Hvis SELSKABET ikke modtager meddelelse om ny LEJER, er EJEREN forpligtet til at betale savel faste
bidrag som forbrugsbidrag efter méler, indtil SELSKABET har modtaget meddelelse om ny LEJER. EJEREN
modtager et velkomstbrev med underretning herom.

Eventuelt gebyr for flytteopgarelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid geeldende takstblad. Se endvidere
pkt. 6.12.

2.18 Leveringsbestemmelser
Geeldende leveringsbestemmelser, takstblad samt eventuel afleesningsbog kan downloades fra
SELSKABETS hjemmeside eller rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

2.19 Udtr=edelsesfrister

Hvis der er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, skal denne respekteres. Dette betyder, at en
EJER, der er omfattet af tilslutningspligten, ikke kan udtreede. EJEREN er i disse tilfzelde fortsat forpligtet il
at betale fast afgift.

Hvis der ikke er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, har EJEREN ret til at opsige
leveringsforholdet med folgende varsel:

EJERE indtradt fer 1. januar 2010:
EJERE, der er indtradt fer 1. januar 2010, kan udtreede af SELSKABET med 18 maneders skriftligt varsel til

et regnskabsars udlgb.
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EJERE indtradt fra og med 1. januar 2010:
EJERE, der er indtradt fra og med 1. januar 2010, kan udiraede af SELSKABET med en maneds skriftligt

varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet fem méaneder fra aftalens indgaelse.
Udtreeden er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige myndigheders beslutninger.

2.20 Udtraedelsesvilkar
Pa udtraedelsestidspunktet har EJEREN pligt til at betale:
a) Skyldige belgb i henhold til arsopgerelsen.
b) Eventuelt skyldige bidrag.
c) Etbelgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved fordelingsledningen samt
nedtagning af méler og andet tilherende SELSKABET.
d) SELSKABETS omkostninger ved eventuel fiernelse af SELSKABETS ledninger pa den udtrsedendes
ejendom, i det omfang s&danne ledninger alene vedrgrer det udetrasdende SELSKAB.
Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet ledig, til nye KUNDER, kan
endvidere opkrasves:
e) En godtgerelse for udtraedelse. Godtgarelsen opgeres pa opsigelsestidspunktet pa grundlag af den
senest anmeldte priseftervisning til Energitilsynet. Godtggrelsen beregnes som den udtreedendes
EJERS andel af SELSKABETS samlede anlzegsudgifter med fradrag af de afskrivninger, der har
vaeret indregnet i priserne.

Den udtreedendes EJERS andel af SELSKABETS anlaegsudgifter, med fradrag af foretagne afskrivninger,
beregnes pa grundlag af en af falgende fordelingsmetoder: 1. Den udtrsedende EJERS andel af
SELSKABETS samlede registrerede tilslutningsvaerdi eller 2. det afgiftspligtige areal eller 3. rumfang mv. i
regnskabsaret inden opsigelsen.

2.21 Selskabets formue
En udtreedende EJER har ikke krav pa nogen andel af SELSKABETS formue.

2.22 Ledningsnettet kan blive liggende

Hvis leveringsforholdet opharer, har SELSKABET efter naermere aftale ret til at lade ledningsnettet blive
liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette. Hvis ledningsnettets forbliven
medferer vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke
kan opnas en aftale, kan ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven anvendes af kommunen.

2.23 Midlertidigt opher af varmeaftag

I tilfeelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fiernvarme grundet nedrivning, starre
ombygning, brand eller anden starre skade, kan der indgas aftale om, at betaling af den faste afgift stilles i
bero i en angiven periode.

Safremt KUNDEN ikke inden for den aftalte periode igen pabegynder at aftage varme, vil SELSKABET
betragte KUNDEN/EJEREN som vaerende udtradt.

Betaling af fast afgift kan, medmindre helt szerlige forehold foreligger, som udgangspunkt maksimalt stilles i
bero for en periode af et ar.
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3 DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF ANLEG

3.1 Varmelevering

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (flernvarmevand) med en temperatur, der af SELSKABET kan
reguleres savel efter arstideme som inden for degnet, jf. "Tekniske Bestemmelser for fjernvarmelevering"”.

3.2 Brug af fjernvarmevand

Fjernvarmevandet mé kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation. KUNDEN er ansvarlig
for, at der ikke sker aftapning eller spild af fiernvarmevand fra anleegget.

3.3 Varmeinstallationen

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlzeg og vandvarmer, respektive varmeveksler) skal dimensioneres,
styres, reguleres og overvages, saledes at fiernvarmevandet afkgles i henhold il "Tekniske Bestemmelser
for flernvarmelevering".

3.4 Varmeinstallationens stand

KUNDEN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med hensyn til
sikkerhed, drift og regulering.

Safremt KUNDEN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlaegget, sa der derved
paferes SELSKABET tab eller ulemper, og KUNDEN ikke efter henstilling retter de péatalte forhold, er
SELSKABET berettiget til at bringe forholdene i orden for KUNDENS regning, og tillige, hvis sikkerheds-
meessige grunde taler herfor at afbryde fiernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

3.5 Autoriseret VVS-installater

Til enhver udfarelse af arbejder p4 ejendommens varmeinstallation bar anvendes firmaer med autorisation
som VVS-installater, der tillige er registreret i Fjernvarmebranchens registreringsordning for servicemontarer
(ogsa kaldet FjR-ordningen).

3.6 Opretholdelse af forsyningen

SELSKABET har pligt til at opretholde en regelmzessig forsyning med fiernvarme til rumopvarmning og
fremstilling af varmt brugsvand. SELSKABET forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgaende varsel, at
afbryde forsyningen ved udfarelse af nytilslutninger, ledningsaendringer og reparationer. Starre
ledningsarbejder vil s& vidt muligt blive udfart uden for den egentlige fyringssasson.

Kortvarige, nadvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

| tilfeelde af varmeatfbrydelse og andre tilfzelde af ikke kontraktmaessig levering i forbrugerkab gzslder
kebelovens og aftalelovens regler, og SELSKABET er ansvarlig efter dansk rets almindelige
erstatningsregler. Over for erhvervsdrivende er SELSKABET ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for
avancetab eller andet indirekte tab, medmindre der foreligger forszet eller grov uagtsomhed fra
SELSKABETS side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.

3.7 Force majeure

SELSKABET patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering opstéet ved naturkatastrofer,
krig, oprer, haervaerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter eller andre forhold, som er uden for
SELSKABETS kontrol.
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SELSKABET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

3.8 Adgang til varmeaniag

SELSKABETS personale skal, sa laenge ejendommen er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, mod beherig
legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varmeanleeg for eftersyn, trykpravning,
afleesning samt afbrydelse.

3.9 Beskadigelse af Selskabets ejendom

KUNDEN er — safremt det skyldes fejl eller forssmmelser fra hans side — ansvarlig for beskadigelse af
SELSKABETS ejendom, jf. dansk rets almindelige bestemmelser om erstatning.

3.10 A£ndring af leveringskonditioner
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at zendre leveringskonditioner, f.eks. sendring af tryk og
temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler,

Leveringsaendringer skal meddeles bade til LEJERE med direkte kundeforhold og til EJEREN med et varsel,

jf. 8.3.

Safremt de ovenfor naevnte sendringer vil krseve forandring af installationer tilherende EJEREN, pahviler
udgifterne hertil denne.

Paferes ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal EJEREN vzere berettiget til at
udireede af SELSKABET, uden at der derved skal betales udireedelsesgodtggrelse eller
afbrydelsesomkostninger.
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4 TARIFFER

4.1 Tariffer
SELSKABET udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer om kostsegte
tariffastseettelse, og tarifferne vil til enhver tid fremga af SELSKABETS takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i flernvarmeforsyningen, finder sted efter de til enhver
tid gseldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

4.2 BBR-registret

Umiddelbart efter at tilslutningen til fiernvarme har fundet sted, anmelder SELSKABET det til kommunens
bygnings- og boligregister (BBR), at ejendommens opvarmningsform er zendret til flernvarme.

De oplysninger, der er registreret i BBR, anvendes bl.a. som grundiag for effektbidraget, som indgar i
fiernvarmetaksten.

EJEREN er ansvarlig for, at de til enhver tid i BBR registrerede oplysninger er korrekte.

4.3 Meddelelse af 2ndringer

Hvis der i ejendommen foretages zendringer, som har indflydelse pa beregning af dele af tilslutningsbidraget

og de arlige driftsbidrag, herunder effektbidraget, har KUNDEN pligt til at meddele dette til SELSKABET.

KUNDEN har i gvrig pligt til straks at give SELSKABET meddelelse om enhver andring, der har betydning
for aftaleforholdet.

4.4 Takstbladet

SELSKABETS takstblad er offentligt tilgeengeligt pa SELSKABETS hjemmeside www.bedstedfjemvarme.dk

eller kan rekvireres ved henvendelse til SELSKABET.

SELSKABET er forpligtet til at oplyse savel EJER som LEJER med direkte kundeforhold om tariffer, om
eendringer af disse samt om aendring af opkraevningsperiode.
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5 MALING AF FJERNVARMEFORBRUG, HERUNDER ANVENDELSE AF
FJERNAFLZAESNING

3.1 Levering og placering af maleudstyr
SELSKABET leverer det for afregning mellem KUNDE og SELSKAB ngdvendige maleudstyr og bestemmer

malernes antal, starrelse, type og placering.
KUNDEN betaler elforbruget til maleren.

5.2 Ejerforhold
Hovedmalere ejes og vedligeholdes af SELSKABET. SELSKABET er i @vrigt berettiget til at udskifte og flytte
hovedmaélere, nar det findes pakraevet. Flytning af hovedmaler skal aftales med KUNDEN.

KUNDEN er erstatningsansvarlig over for SELSKABET i tilfeelde, hvor maleren beskadiges eller gdelasgges
af KUNDEN.,

5.3 Flytning af hovedmalere
Uden SELSKABETS godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmaélere og hovedhaner

anbragte plomber ma kun brydes af SELSKABETS personale eller af personer bemyndiget dertil af
SELSKABET.

Hvis en méler ved en ombygning eller =ndret anvendelse af en bygning far en uhensigtsmeessig placering,
sa kontrol og aflaesning ikke kan foretages p& normal made, er SELSKABET berettiget til at kreeve maleren
fiyttet for KUNDENS regning.

5.4 Bimaler

Safremt en KUNDE opsastter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette SELSKABET
uvedkommende.

5.5 Afleesning af malere

Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages periodiske afleesninger af hovedmalere pa en

af felgende mader:
e Selvafleesning (foretages af KUNDEN)
e Fjernaflaesning (foretages automatisk af SELSKABET)
e Kontrolaflaesning (foretages manuelt af SELSKABET).

KUNDEN accepterer, at der ved installationer med fiernafleesning kan foretages hyppige/labende
afleesninger uden efterfalgende afregning. Sadanne afleesninger sker udelukkende for afklaring af forhold
vedrgrende SELSKABETS drift og/eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger,

svingende belastning, lsbsk maler) samt forhold, der alene er ngdvendige for den daglige drift og
kundeservice.

5.6 Aflasning
Pa SELSKABETS anmodning skal KUNDEN foretage afleesning af hovedmalere og indsende aflassningskort
inden for et af SELSKABET fastsat tidsrum.

Ved installationer, hvor maleren er fiernaflaest, foretager SELSKABET selv aflzesning. KUNDEN vil pa

forhand modtage meddelelse om tidspunkt gennem dagspressen, ligesom det vil fremga af SELSKABETS
hjemmeside.
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Alternativt: SELSKABET foretager afleesning af malere hvert &r i juni. Dette fremgar ogsa af SELSKABETS
hjemmeside.

5.7 Manglende selvaflasning

Modtager SELSKABET ikke KUNDENS aflaesningskort, eller kan aflasning ikke opnas ved SELSKABETS
henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af SELSKABET beregnet forbrug i overensstemmelse
med geeldende regler herom. Derudover opkrasver SELSKABET gebyr for kontrolaflsesning, jf. takstbladet.

5.8 Betaling for afla2sning

SELSKABET er berettiget til at opkraeve betaling for mélerafizesninger, som rekvireres af KUNDEN,
medmindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af SELSKABET.

5.9 Beskadigelse af maler

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af hovedmaleren
registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres méleren for eventuelle fejl, og forbruget fastsasttes efter
de til enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed.
Safremt KUNDEN kan dokumentere, at forbruget har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn
til dette i fastseettelsen af forbruget.

5.10 Afprevning af maler

SELSKABET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere malerafpravning, ligesom KUNDEN ved
skriftlig henvendelse og mod betaling til SELSKABET kan forlange at f& hovedmaleren afpravet, jf. 5.11.

5.11 Hovedmalerens maksimale afvigelse

Hovedmalere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning inden for deres maleomrade har en maksimal
afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering” fastsatte maksimalt
tilladelige afvigelser for mélere og/eller i henhold til de af SELSKABET fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse greenser, afholdes udgiften til savel maleraflaesning som malerafpravning
af SELSKABET, og afregning med KUNDEN reguleres.

5.12 Fejl ved hovedmaler skal meldes
Safremt KUNDEN har eller burde have en formodning om, at maleren er beskadiget, registrerer forkert eller
stér stille, er KUNDEN forpligtet til omgéende at underrette SELSKABET herom.

5.13 Tyveri

En brudt plombe vil blive anmeldt til politiet som forseg pa tyveri af varme og kan medfare en skennet
efterregulering.
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6 BETALING MV.

6.1 Betalingspligt

Der er betalingspligt for enhver form for fiernvarmelevering.

SELSKABET kan udskrive aconto-regninger. Antallet af aconto-regninger fastssettes af SELSKABET. Hvis
forbruget eendrer sig i forhold til aconto-fastsasttelsen, kan SELSKABET zndre de efterfglgende aconto-
regninger.

SELSKABET kan endvidere regulere aconto-regningerne ved en general eendring af tariffer. Zndrer
SELSKABET antallet af aconto-regninger, skal dette meddeles KUNDEN med 3 maneders varsel.

6.2 Arsafregning

Endelig afregning af forbruget finder sted senest (x) maneder efter arsaflaesningen og senest (x) maneder
efter fraflytning fra ejendommen/iejemalet.

6.3 Afregning af fjernvarmeforbrug

Der er betalingspligt for al fiernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormait forbrug forarsaget af en
defekt varmeinstallation og/eller fejlbetiening af varmeinstallationen, defekt méler, malerstop mv., og dette
ikke kan henfares til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget, jf. Dansk
Fjernvarmes til enhver tid gaeldende vejledning om beregning af fiernvarmeforbrug. SELSKABET er
berettiget til at kreeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som falge af et eventuelt
merforbrug.

6.4 Betalingsfrist

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pé regningerne anfarte betalingsdato.
Regningerne skal fremsendes s& betids, at betalingsfristen overskrider et manedsskifte. Sker betaling ikke
rettidigt, er KUNDEN forpligtet til at betale rykkergebyr, jf. SELSKABETS takstblad samt renter, jf. den til
enhver tid geeldende rentelov.

Gebyret, der deekker SELSKABETS omkostninger som falge af restancen, skal sammen med eventuelle
renter fremga af regningen. Se endvidere punkt 6.12 om Gebyrer.

6.5 Rykker for betaling

Nar det konstateres at, en regning ikke er betalt rettidigt, udsendes et rykkerbrev indeholdende oplysning om

falgende:

e At betalingsfristen er overskredet.

e Atder ved udsendelse af rykkerbrevet er palgbet et rykkergebyr, som vil blive opkrazvet ved naeste
aconto-regning eller ved arsopgsgrelsen.

* At safremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets betalingsdato, vil sagen
overga til inkasso ved advokat eller den forenklede inkassoprocedure.

e KUNDEN vil veere forpligtet til at betale et inkassogebyr (fiernvarmeselskabets egne omkostninger ved
behandling af restancen).

e at KUNDEN ved skriftlig eller personlig henvendelse til SELSKABET i almindelighed vil kunne trzeffe aftale
om en betalingsordning, der normalt vil forudsaette, at restancen afvikles over hgjst 3 méneder, og at
KUNDEN sidelgbende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.
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6.6 Inkasso

Hvis KUNDEN ikke inden for den i rykkerbrevet anferte frist har betalt det skyldige belab eller truffet aftale
med SELSKABET om en betalingsordning, eller hvis en séledes truffet aftale er misligholdt, fremsender
SELSKABET en inkassomeddelelse, hvoraf fglgende fremgar;

At den forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkraevet det varsiede
inkassogebyr, samt

» At restancen herefter overgar til inkasso ved advokat (eller den forenklede inkassoproces).

e Forsyningen kan afbrydes, hvis SELSKABET frygter for fremtidigt tab, og KUNDEN ikke stiller sikkerhed
for betaling af fremtidigt forbrug ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller anden
tilfredsstillende garanti, eller

e Atder treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis inkassomeddelelsen
er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.

e Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesgag, afbrydelse og retablering af forsyning
vil blive palignet KUNDEN.

= Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en LEJER, informerer SELSKABET samtidig
EJEREN om, at forsyningen kan blive afbrudt.

6.7 Afbrydelse af varmeforsyningen

Opfylder KUNDEN ikke de i 6.6 anfarte betingelser, er SELSKABET berettiget til ved lukkebesgg hos
KUNDEN at afbryde forsyningen, safremt der ved lukkebes@get ikke opnas betaling af restancen eller stilles
sikkerhed for fremtidige leverancer.

6.8 Genoptagelse af varmeforsyning

Forsyningen genoptages, nar:

* Restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrarende afbrydelsen og genoplukningen samt
eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

e Der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller

¢ Der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis tidligere indgaet betalingsordning
ikke er misligholdt.

6.9 Ejerskifte/lejerskifte
Ved ejerskifte haefter den hidtidige EJER, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med
varmeleveringen, indtil ejerforholdet opherer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, haefter den hidtidige LEJER, respektive dennes
bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen indtil det tidspunkt, hvor LEJEREN har meddelt
SELSKABET, at kundeforholdet opherer, jf. 2.17.

6.10 Sikkerhedsstillelse

SELSKABET kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfzelde, hvor der er naerliggende risiko for,
at SELSKABET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til KUNDEN.

Der vil altid ske en individuel bedgmmelse af KUNDENS forhold, inden der stilles krav om

sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse, safremt KUNDEN, umiddelbart inden
kravet stilles, har haft et uregelmzessigt betalingsmenster med gentagne overskridelser af betalingsfristerne.
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6.11 Renter

Hvis SELSKABET ikke modtager sit tiigodehavende hos en KUNDE rettidigt, giver lovgivningen mulighed for

at opkreeve morarenter af restancebelgbet. | renteloven er fastsat nzermere regler for rentetilskrivning i
forbindelse med restancer.

6.12 Standardgebyrer

SELSKABET anvender folgende standardgebyrer:
e Rykkerskrivelse *)

o Inkassomeddelelse *)

e Lukkebesag *)

e Genoplukning inden for normal &bningstid

e Betalingsordning *)

e Fogedforretning, udkerende

e Selvaflaesningskort, rykker

e Afleesningsbesgg

o Flytteopgerelse ved selvaflaesning

¢ Flytteopggrelse ved aflaesningsbesgg

e Nedtagning af maler

e Genetablering af maler

e Ekstraordinzer maleraflassning med regning
e Udskrift af regningskopi

e Malerundersggelse pa stedet

e Udbringning af maler.

*) Momsfrie gebyrer

Gebyrernes starrelse fremgar af SELSKABETS til enhver tid gasldende takstblad.
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7 TILSYNS- OG KLAGEMYNDIGHED MV.
7.1 Ankenzevnet pa Energiomradet - Det alternative tvistlasningsorgan

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41715000
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenzevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis klager
over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtrsedelsesgodtgarelse mv.

Klagen skal typisk anga et gkonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om at f& tilbagebetalt et
belab, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

7.2. Energitilsynet
Energitilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler udstedt i medfar
af loven, f.eks. klager over priser og generelle leveringsbestemmelser.

Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 4171 54 00
www.energitilsynet.dk
post@energitilsynet.dk

7.3. Energiklagenavnet
Nar Energitilsynet har truffet en afgarelse, kan KUNDEN inden fire uger anke afgarelsen ved at sende en
klage Energiklagenavnet:

Energiklagenzevnet
Frederiksborggade 15
1360 Kabenhavn K
TIf.: 33 95 57 85
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

7.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er szerlig relevant,
hvis du er forbruger med bopzel i et andet EU-land. Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive fiernvarmeselskabets e-mailadresse xx@yy.dk.
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7.5 Datatilsynet
Fjernvarmeselskabet behandler kunders, leverandgrers og ansattes m.v. personoplysninger i henhold il
reglerne i Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

Fjernvarmeselskabets privatlivspolitik kan hentes pa vores hjemmeside, og der kan stilles spergsmal til vores
behandling af personoplysninger m.m.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger p& www.datatilsynet.dk.

Datatilsynet kan ogsa kontaktes pa tif. 33 19 32 00 eller pa dt@datatilsynet.dk.
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8 IKRAFTTRADEN OG £NDRING AF BESTEMMELSERNE

8.1 lkrafttraeden
Neerveerende "Almindelige Bestemmelser for fiernvarmelevering ” er vedtaget af:

%{'ﬁ'd%\ Den / / 5 253

og anmeldt til Energitilsynet.

Bestemmelserne treeder i kraft den / ’// é Z o Z 3

8.2 /Endringer
SELSKABET er til enhver tid berettiget til at foretage zendringer i bestemmelserne.

8.3 Meddelelse om a&ndringer

Meddelelse om zendringer af "Vedtaegter”, "Almindelige Bestemmelser for flernvarmelevring”,
"Tekniske Bestemmelser for fiernvarmelevering” og "Takstblad” sker ved direkte henvendelse til
EJER/LEJER. Meddelelse herom gives pr. brev eller via betalingsservicemeddelelsen.

Aktuel information om SELSKABETS til enhver tid gaeldende vedtaegter m.v. kan ses pa SEL-
SKABETS hjemmeside pa adressen www.bedstedfjernvarme.dk eller f4s ved henvendelse til SELSKABET.



