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INDLEDNING
Det samlede aftalegrundlag mellem varket og forbrugeren bestar af fglgende:

e Vedtzgter

e Almindelige Bestemmelser for Fjernvarmelevering
e Tekniske Bestemmelser for Fjernvarmelevering

e Takstblad

o Aftale om fjernvarmelevering

e Velkomstbrev.

De Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er saledes kun en del af det samlede afta-
legrundlag mellem forbrugere og Bedsted Fjernvarme A.m.b.a.

Leveringsforholdet mellem Bedsted Fjernvarme A.m.b.a. og forbrugerne er omfattet af de til
enhver tid geldende love, bekendtggrelser, anvisninger m.v., herunder bl.a. afgerelser truffet af
det davaerende Gas- og Varmeprisudvalg og det nuvarende Energitilsyn, som i medfer af var-
meforsyningslovens bestemmelser har kompetence til at gribe ind over for priser og betingel-
ser, som tilsynet finder urimelige. Herudover er leveringsforholdet omfattet af domstolspraksis
og af praksis fra Ankenavnet pa Energiomradet, som behandler forbrugerklager.
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1.

1.4

2.1

2.2

2.3

Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er galdende for leveringsforholdet
mellem Bedsted Fjernvarme A.m.b.a., Balsbyvej 3, 7755 Bedsted, tIf. 97 94 50 46, CVR-
nr. 18 96 25 19, Email: post@bedstedfjernvarme.dk, www.bedstedfjernvarme.dk og eje-
ren af ejendomme, der efter eget gnske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet fjernvarme-
forsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfglgende benavnes Bedsted Fjernvarme A.m.b.a. som VARKET og ejeren samt lejere
med et direkte kundeforhold som FORBRUGEREN.

Hvor det er teknisk gennemfarligt, dvs. hvor der til den enkelte FORBRUGER forefindes et
selvstandigt stik med mulighed for aflukning samt en selvsteendig varmemaler, der ejes
af VAERKET, skal betaling for varme - pa ejerens anmodning - ske i et direkte kundefor-
hold mellem VARKET og FORBRUGEREN, uanset om FORBRUGEREN er ejer, andelsbolig-
haver eller lejer.

Haeftelse for betaling af lejeres/andelsbolighavers lgbende betalinger kan ikke palagges
ejendommens ejer.

@vrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt VARKET uvedkom-
mende.

1.3 Det retslige forhold mellem VARKET og FORBRUGEREN er foruden gennem "Alminde-
lige bestemmelser for fjernvarmelevering" fastlagt gennem "Vedtagter”, "Tekniske be-
stemmelser for fjernvarmelevering”, "Takstblad” og "Aftale om fjernvarmelevering”.

| forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender VARKET et “"Velkomstbrev” til
FORBRUGEREN, med oplysning om FORBRUGERENSs indtraden i aftaleforholdet.

Etablering/aendring af fjernvarmeforsyning

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlagning, og safremt tekniske
og skonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.

VARKET afger i de enkelte tilfelde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til
VARKET af ejeren af ejendommen. | omrader med tilslutningspligt giver kommunen pa-
l&g om, hvornar tilslutning senest skal finde sted.

Ejeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og

hovedmalerarrangement m.v. Der ma sikres VZARKET let adgang til maleraflaesning og
vedligeholdelse, jf. 5.1.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Hvis det er nadvendigt at @&ndre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for at
fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og om-
kostningerne hertil pahviler ejeren.

VARKET er efter nermere aftale berettiget til at fare fjernvarmeledninger gennem ejen-
dommens grund, kalder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af
andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vasentlige hindringer for rumme-
nes eller grundens udnyttelse.

VARKET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. VARKET er ansvarlig for skader,
der sker som fglge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor
VARKET til enhver tid skal have adgang til at foretage de nadvendige eftersyn og repara-
tioner.

Er der tale om vasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyt-
telse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan VARKET anvende ekspropriationsreglerne
i varmeforsyningsloven.

Tilslutningsbidrag

Ejeren betaler tilslutningsbidrag, jf. VAERKETs takstblad, for at blive tilsluttet varmeforsy-
ningen. Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres. Eller der skal foreligge for-
ngden garantistillelse fra pengeinstitut

Beregning af tilslutningsbidragets starrelse foretages af VARKET. Pa VAERKETs foranled-
ning skal ejeren meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af bidrag.

Safremt der i ejendommen gnskes foretaget @ndringer, som har indflydelse pa bereg-
ning af tilslutningsbidraget, har ejeren pligt til inden @ndringen skriftligt at meddele
dette til VAERKET. | sadanne tilfelde kan VARKET opkrave supplerende tilslutningsbi-
drag. VARKET forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Byggemodningsbidrag
VARKETs bestyrelse/ledelse kan beslutte, at der skal opkraves byggemodningsbidrag i
forbindelse med nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets starrelse afhanger

af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning, men kan maksimalt
udgere VARKETs faktiske omkostninger til etablering af hovedledninger i udstyknings-
omradet. Evt. opkravning af byggemodningsbidrag vil fremga af VARKETs takstblad og
skal betales inden etablering af hovedledningen.

Stikledning/stikledningsbidrag
Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til eiendommens
hovedhaner, benavnes i det falgende som "stikledningen”.
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2.13

2.16

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af VARKETSs takstblad. Den faste
del af betalingen for stikledningen indgar i tilslutningsbidraget, mens den variable del
betales ud fra den fysiske l&ngde af stikledningen malt i tracéet fra ejendommens skel
og ind til soklen pa ejendommen. VAERKET fastsatter stikledningens placering efter afta-
le med ejeren, under hensyntagen til tekniske forhold. Bidraget skal betales, inden stik-
ledningen etableres.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i
ejendommens varmerum eller et andet let tilgaengeligt rum.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af VARKET.

VARKET kan etablere faelles stikledning til flere ejendomme med selvsteendige varmema-
lere, hvis VARKET finder det hensigtsmassigt.

Det er ikke tilladt FORBRUGEREN at bygge oven pa stikledningen eller at @&ndre terraen
over/omkring stikledningen i vasentligt omfang. Ma FORBRUGEREN ngdvendigvis foreta-
ge tilbygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets interne installation, og
der etableres hovedhaner og maler i skab ved den nye tilbygning for FORBRUGERENS
regning.

Det er FORBRUGERENS ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter etablerin-
gen opfylder de almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for VARKET.

Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til flytning af stikledningen, udferes arbejdet
af VARKET efter aftale med ejeren og for dennes regning, jf. 2.10.

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlegges den af VARKET
efter naermere aftale med FORBRUGEREN. De faktiske udgifter hertil betales af
FORBRUGEREN.

VARKET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en FORBRUGERSs
ejendom.

Efter udferte anleegs- og reparationsarbejder foretager VARKET retablering i henhold til
"Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”.

Ejerskifte/lejerskifte

Ejerskifte skal meddeles VARKET. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren aflae-
ses med henblik pa udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom skal meddeles
VARKET senest 8 dage far ejerskifte. Safremt VARKET i stedet anvender selvaflesning,
skal selvaflesningskortet, underskrevet af savel hidtidig som ny ejer, fremsendes til
VARKET.
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2.18

2.19

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler, indtil ejerforholdet opharer eller overgar til den nye ejer, jf. 6.9. Den hidtidige ejer
skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers forpligtelser over
for VARKET. VARKET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles
VARKET. | forbindelse med lejerskifte skal maleren afleeses med henblik pa udarbejdelse
af opgarelse. Anmodning herom skal meddeles VARKET senest 8 dage for afleesning an-
skes foretaget. Safremt VARKET i stedet anvender selvaflaesning, skal selvaflasningskor-
tet fremsendes til VARKET.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler i henhold til VERKETs opgerelse, indtil slutaflaesning er foretaget i forbindelse
med fraflytningen. VARKET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye lejer.

Safremt VARKET ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at betale
savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil VAERKET har modtaget medde-
lelse om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning herom af VARKET.

Eventuelt gebyr for flytteopgarelse fremgar af VAERKETSs til enhver tid gaeldende takst-
blad. Se endvidere pkt. 6.12.

Galdende leveringsbestemmelser, takstblad samt eventuel aflesningsbog kan rekvireres

pa VARKET.

Udtraedelsesvilkar

Udtradelse af VARKET kan finde sted med 18 maneders skriftlig varsel af ejeren til et
regnskabsars udlab.

Udtraedelse er dog til enhver tid begranset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

Pa udtraedelsestidspunktet er der pligt til at betale:
Bidrag i henhold til (ars)opgerelse.
Skyldige bidrag.

Et belgb til fuld dakning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved-
/fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende VARKET.

VARKETs omkostninger ved eventuel fjernelse af de VARKET tilhgrende ledninger pa

ejendommen i det omfang sadanne ledninger alene vedrarer FORBRUGERENS varmeforsy-
ning.
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Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye FORBRUGERE, kan endvidere

kraeves:

2.20

2.21

Andel af anlaegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i VARKETs regnskab - tidli-
gere end 2-arsdagen fgr udtradelsestidspunktet, og hvorpa VARKET foretager afskriv-
ninger. Belgbet beregnes som ejerens andel af VAERKETs samlede anlaegsudgifter pa op-
sigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der har vaeret indregnet i priserne.

Andel af VARKETs ovennavnte anlaegsudgifter med fradrag af foretagne afskrivninger
beregnes pa grundlag af den udtreedende ejers andel af VAERKETs samlede registrerede -
tilslutningsveerdi (afgiftspligtige areal, rumfang, hedeflade etc.) i regnskabsaret inden
opsigelsen.

En udtreedende FORBRUGER har ikke krav pa nogen andel af VARKETs formue.

Hvis leveringsforholdet ophgrer, har VARKET efter narmere aftale ret til at lade led-
ningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette.
Safremt ledningernes forbliven medfgrer vasentlige og omfattende hindringer for rum-
menes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan VAERKET an-
vende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

3.  Drift og vedligeholdelse af anlaeg

3.1

3.2

3.3

3.4

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der
af VAERKET kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor degnet, jf. "Tekniske be-
stemmelser for fjernvarmelevering"”.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation.
FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand
fra anlaegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer respektive varmeveksler)
skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at fjervarmevandet afkgles i
henhold til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”, og i henhold til de af
V/ARKET fastsatte krav, der fremgar af takstbladet..

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig
stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Safremt FORBRUGEREN udviser uagt-
somhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlaegget, saledes at der derved pafares
V/ARKET tab eller ulemper, og FORBRUGEREN ikke efter henstilling retter de patalte for-
hold, er VERKET berettiget til at bringe forholdene i orden for FORBRUGERENS regning,
og tillige, hvis sikkerhedsmassige grunde taler herfor, at afbryde fjernvarmeforsyningen,
indtil forholdene er bragt i orden.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Til enhver udfgrelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes firmaer
med autorisation som VVS-installater.

VARKET har pligt til at sgge opretholdt en regelmassig forsyning med fjernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. VARKET forbeholder sig ret til, sa
vidt muligt med forudgaende varsel, at standse forsyningen ved udfarelse af nytilslutnin-
ger, ledningsandringer og reparationer. Starre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive
udfert uden for den egentlige fyringssason.

Kortvarige, nadvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

| tilfelde af varmeafbrydelse og andre tilfelde af ikke kontraktmaessig levering i forbru-
gerkgb galder kebelovens og aftalelovens regler, og VARKET er ansvarlig efter dansk
rets almindelige erstatningsregler. Over for erhvervsdrivende er VARKET ikke ansvarlig
for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab, med mindre der foreligger
forsaet eller grov uagtsomhed fra VARKETs side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at
tegne driftstabsforsikring.

VARKET patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering, opstaet ved
naturkatastrofer, krig, oprar, harvark, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller an-
dre forhold, som er uden for VARKETs kontrol.

VARKET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

V/ARKETs personale er i rimeligt omfang til radighed for FORBRUGEREN med information
om fjernvarmeanlaggets etablering, drift og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

VARKETSs personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet fijernvarmeforsyningen, mod
behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varmeanlag

for eftersyn, trykpravning, afleesning samt afbrydelse.

FORBRUGEREN er - safremt det skyldes fejl eller forssmmelser fra hans side - ansvarlig
for beskadigelse af VAERKETs ejendom.

VARKET er til enhver tid berettiget til at ®ndre leveringskonditioner, f.eks. a&ndring af
tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsandringer skal meddeles bade til lejere med direkte kundeforhold og til ejer
med et passende varsel, jf. 8.3.

Safremt de ovenfor navnte andringer vil kraeve forandring af installationer tilhgrende
ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.
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4.

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Pafgres ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal ejeren vaere
berettiget til at udtreede af VARKET, uden at der derved skal betales udtraedelses-
godtgarelse eller afbrydelsesomkostninger.

Tariffer

VARKET udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer om
kostagte tariffastsattelse, og tarifferne vil til enhver tid fremga af VARKETs takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid geldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

FORBRUGEREN er forpligtet til at meddele VERKET enhver @ndring, der har indflydelse
pa afregningen.

VZARKET er forpligtet til at oplyse savel ejer som lejer med direkte kundeforhold om tarif-
fer og om @&ndringer af disse.

Maling af fjernvarmeforbrug

VARKET leverer det for afregning mellem FORBRUGER og vark nedvendige maleudstyr
og bestemmer malernes antal, starrelse, type og placering.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af VARKET.

VZARKET er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nar det findes pakravet.

Uden VARKETs godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmalere og ho-
vedhaner anbragte plomber ma kun brydes af VAERKETs personale eller af VARKET dertil

bemyndigede personer.

Safremt en FORBRUGER opsatter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er det-
te VARKET uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske afleesninger af
hovedmalere. VAERKETSs personale skal have uhindret adgang til hovedmalere, jf. 3.9.

Pa VARKETs anmodning skal FORBRUGEREN foretage afleesning af hovedmalere og ind-
sende afla@sningskort inden for et af VARKET fastsat tidsrum.

Modtager VARKET ikke en FORBRUGERs aflaesningskort, eller kan aflesning ikke opnas

ved VARKETs henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af VARKET beregnet
forbrug i overensstemmelse med galdende regler herom.
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5.8

5.9

5.10

6.

6.1

6.2

6.3

VARKET er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflasninger, som rekvireres af
FORBRUGEREN, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af VARKET.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres maleren for eventu-
elle fejl, og forbruget fastsattes efter de til enhver tid galdende regler for beregnet for-
brug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed. Safremt FORBRUGEREN kan
dokumentere, at forbruget har varet atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til
dette i fastsaettelsen af forbruget.

VZARKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfgre malerafpregvning, lige-
som FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til VARKET kan forlange at
fa hovedmaleren afprovet, jf. 5.11.

Hovedmalere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning inden for deres maleom-
rade har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske bestemmelser for
fiernvarmelevering" fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for malere og/eller i hen-
hold til de af VARKET fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til sdvel malerafleesning som
malerafprevning af VARKET, og afregning med FORBRUGEREN reguleres, jf. Dansk Fjern-
varmes vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug.

Safremt FORBRUGEREN har eller burde have en formodning om, at maleren er beskadiget,
registrerer forkert eller star stille, er FORBRUGEREN forpligtet til omgdende at underrette
VARKET herom.

Betaling m.v.

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

VARKET kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger fastsaettes af
VARKET. Hvis forbruget a&ndrer sig i forhold til acontofastsattelsen, kan VAERKET vedta-
ge at ®&ndre de efterfalgende acontoregninger.

VARKET kan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostningsandringer.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 2 maneder efter arsaflesningen, og
senest 1 maned efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

Der er betalingspligt for al fjernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt forbrug
forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen,
defekt maler, malerstop etc., og dette ikke kan henfgres til misbrug eller manglende
vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid
gxldende vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug. VARKET er berettiget til at
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6.4

6.5

6.6

kraeve betaling for sine meromkostninger til drift og administration som fglge af et even-
tuelt merforbrug.

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anfarte beta-
lingsdato. Regningerne skal fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider et ma-
nedsskifte. Sker betaling ikke rettidigt, er FORBRUGEREN forpligtet til at betale rykkerge-
byr, jf. VARKETSs takstblad samt renter, jf. den til enhver tid galdende rentelov.

Gebyret, der dekker VARKETs omkostninger som felge af restancen, skal sammen med
eventuelle renter fremga af regningen. Se endvidere punkt 6.12 om Gebyrer.

Er betaling af det skyldige belagb ikke sket inden for den anfgrte betalingsfrist, fremsen-
der VARKET et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste regning vil blive op-
kravet rykkergebyr og renter,

- at safremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets be-
talingsdato, vil sagen overga til inkasso ved advokat, og FORBRUGEREN vil vare for-
pligtet til at betale et inkassogebyr, hvis starrelse fastsaettes af VARKET,

- at FORBRUGEREN ved skriftlig eller personlig henvendelse til VARKET i almindelig-
hed vil kunne traffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudsatte, at
restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at FORBRUGEREN sidelgbende med af-
dragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.

Hvis FORBRUGEREN ikke inden for den i rykkerbrevet anfgrte frist, har betalt det skyldige
belab eller truffet aftale med VARKET om en betalingsordning, eller hvis en saledes truf-
fet aftale er misligholdt, fremsender VARKET en inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar,

- at den forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkraevet
det varslede inkassogebyr, samt

- at restancen herefter overgar til inkasso ved advokat, hvilket indebarer, at for-
syningen vil blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles
sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale forvalt-
ning, eller

- at der treffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis
inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalings-

ordning.

- Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesgg, afbrydelse og
retablering af forsyning vil blive palignet FORBRUGEREN.
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6.7

6.8

6.9

6.10

- Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer, bar ejeren samtidig
informeres om, at forsyningen kan blive afbrudt.

Opfylder FORBRUGEREN ikke de i 6.6 anfarte betingelser, er VARKET berettiget til ved
inkassobesag hos FORBRUGEREN at afbryde forsyningen, safremt der ved inkassobesgget
ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.

Forsyningen genoptages, nar

- restancen med palsbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og genop-
lukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er
betalt, eller

- der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller

- der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indreammes, hvis afbrydelsen
ikke er sket som falge af misligholdelse af en tidligere indgaet betalingsordning.

Ved ejerskifte haefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse
med varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, hafter den hidtidige lejer,
respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tids-
punkt, hvor lejeren har meddelt VARKET, at kundeforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Depositum/anden sikkerhedsstillelse

VARKET kan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig levering i tilfzlde,
hvor der er narliggende risiko for, at VARKET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fort-
sat levering til FORBRUGEREN.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af FORBRUGERENSs forhold, inden der stilles
krav om depositum eller anden sikkerhedsstillelse. Og der kan kun stilles krav om depo-
situm, safremt FORBRUGEREN, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et uregelmassigt
betalingsmanster med gentagne vasentlige overskridelser af betalingsfristerne.

Renter

Hvis VARKET ikke modtager sit tilgodehavende hos en FORBRUGER rettidigt, giver lov-
givningen mulighed for at opkraeve morarenter af restancebelgbet. | renteloven er fastsat
nermere regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

6.12 Standardgebyrer pa el-, gas- og varmeomradet
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VARKET anvender falgende standardgebyrer:

Rykkerskrivelse *)
Inkassomeddelelse *)
Lukkebesag *)

Genoplukning inden for normal abningstid

Betalingsordning *)
Fogedforretning, udkgrende
Selvaflaesningskort, rykker
Aflasningsbesag

Flytteopgerelse ved selvaflaesning

Flytteopggrelse ved aflesningsbesag

Nedtagning af maler
Genetablering af maler

Ekstraordinaer malerafleesning med regning

Udskrift af regningskopi
Malerundersggelse pa stedet
Udbringning af maler.

) Momsfrie gebyrer

Gebyrernes starrelse fremgar af VARKETS til enhver tid gaeldende takstblad.

6.13

Oversigten viser et forlgb, hvor FORBRUGEREN ikke betaler rettidigt for den opkravede

ydelse.
Ref. til
alm. Tidligste Fjernvar-
bestem. | dag Aktivitet Beskrivelse mevaerkets
gebyr
6.4 Dag 1 Regning Mindst 14 dages betalingsfrist, over et manedsskifte.
(faktura) Nej
6.5 Dag 15 Rykkerbrev Rykker afsendes med mindst 10 dages betalingsfrist. Ja
Betalingsord- FORBRUGEREN skal have mulighed for at indga en
ning betalingsordning. Ja
Betalings- Hvis betalingsordningen ikke overholdes overdrages Nej (men
ordning ikke | tilgodehavendet til retslig inkasso (ved advokat). omkost-
overholdt ninger til
advokat)
6.6 Dag 26 Inkassobrev Brev til FORBRUGEREN om, at tilgodehavendet er over-
gaet til retslig inkasso/udpantning.
| inkassobrevet gares opmarksom pa tidspunkt for Ja
afbrydelse af forsyningen, og der gives et varsel for
lukning, som bgr vare relativt kort, eksempelvis 5 - 8
dage.
6.7 Dag 31 Lukkebesag Besog hos FORBRUGEREN, hvor der lukkes for forsy-
ningen, og der afleveres et lukkebrev. Ja
FORBRUGEREN orienteres om betingelser for genop-
lukning.
Hvis det bliver ngdvendigt med assistance fra foged
for at gennemfare lukkebesgget, kan der opkraves
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7.

sarskilt gebyr herfor - ogsa kaldet "udkerende foged-

forretning”. Ja
6.8 Genoplukning Efter betalt restance, indgaelse af betalingsordning

eller sikkerhedsstillelse for fremtidigt forbrug, kan

forsyningen genoptages. Ja

Tilsyns - og klagemyndighed m.v.

For god ordens skyld skal navnes, at Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet
er:

Energitilsynet
Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V
TIf.: 7226 8070
www.energitilsynet.dk
et@dera.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter energiforsy-
ningslovene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.

Energiklagenavnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K
TIf.: 3395 5785
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

Energiklagenavnet behandler klager over myndighedsafggrelser i enkeltsager.
Energiklagenavnets afgarelser er endelige administrative afggrelser.

Forbrugerklager kan rettes til:
Ankenavnet pa Energiomradet
Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V

TIf.: 7226 8200
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som
eksempelvis klager over malere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v.
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8.1

8.2

8.3

Ikrafttreeden og a&ndring af bestemmelserne

Narvaerende "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering” er vedtaget af bestyrel-
sen for Bedsted Fjernvarme A.m.b.a. den 19/10 2009 og anmeldt til Energitilsynet.

VARKET er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i bestemmelserne.

Zndringer

Meddelelse om a&ndringer af "Vedtaegter”, "Almindelige bestemmelser for fjernvarmele-
vering”, "Tekniske leveringsbestemmelser” og "Takstblad” sker ved direkte henvendelse
til ejer/lejer. Meddelelse herom gives pr. brev eller via BETALINGSSERVICE - meddelelsen.

Aktuel information om VARKETs til enhver tid gaeldende vedtagter m.v. kan ses pa
VARKETs hjemmeside pa adressen www.bedstedfjernvarme.dk eller fas ved henvendelse
til VARKET.

Jesper Skovsted Jens Bertelsen
formand nastformand
Eigil Pedersen Henrik Bredahl Jan Henriksen
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